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Uvod

NizSie vam predstavujeme Pravidla a postupy DuoLife S.A, upravujlce stav a
podmienky ¢innosti klubu DuoLife. Pozorne si prosim precitajte ich obsah. Dokument
je neoddelitelnou sucastou pravidiel klubu a zasad ochrany osobnych udajov
Duolife. V pripade akéhokolvek rozporu medzi obsahom tejto skuto¢nosti v tomto
dokumente a ustanoveniami ¢lenskej zmluvy klubu DuoLife s ¢lenom klubu, budu tieto
ustanovenia dohody rozhodujdce.



Rovnost prilezitosti

Spolo¢nost DuoLife neobmedzuje pristup k produktom a sluzbam, ktoré ponuka klub,
bez ohladu na etické principy, rasu, vek, politické nazory, status, zamestnanie, rodinny
stav, pohlavie, sexualnu orientaciu, pévod, naboZenstvo, zdravotné postihnutie alebo
akyhokolvek iny dévod, ktory by bol zakazany zakonom.



§ I. Prava a povinnosti ¢lena klubu

1. Etika

Duol.ife pracuje eticky a doveryhodne. Od svojich vlastnych ¢lenov klubu vyZaduje
vykonavat etické aktivity voci klientom, aj voci ostatnym ¢lenom, medzi sebou, aj
pocas spoluprace so spolo¢nostou DuoLife.

Spolo¢nost DuoLife netoleruje Ziadne neetické alebo nezdkonné spravanie a
vyhradzuje si pravo zasiahnut v pripade takéhoto spravania. Duolife si vyhradzuje
pravo rozhodnut podla vlastného uvazenia, Ci je alebo nie je dana ¢innost neeticka.

Podla predstavenstva spolo¢nosti Duolife patri vyber spravneho spdsobu, ako
reagovat na takéto spravanie, oddeleniu Compliance — oddeleniu dodrZiavania
pravidiel, ktoré sa stard o neutralne a spolahlivé rieSenie posudenia faktov,
samozrejme bez absencie akychkolvek predsudkov pri rozhodovani.

Ak vysSie uvedené oddelenie zvazi, Ze urCité opatrenia povazuje za neetické, moze
spolo&nost DuoLife pozastavit postavenie tohto &lena alebo ho zbavit statusu. Clen,
ktory strati svoj Statut v désledku neetického alebo protipravneho podnikania, nema
narok na vratenie platby poplatkov za nasledné objednavky, rovnako za odstupenie,
ako aj za prvu objednavku svojej pozicie v klube Duolife. Okrem toho, ak déjde k
udalosti, vy$Sie spomenutej, strati vsetky body nahromadené v klube DuoLife.

Okrem inych trestnych ¢inov, ktoré budu opisané v dalSej ¢asti tohto dokumentu,
medzi nezdkonné a neetické spravanie su tieZ zahrnuté:

a) Nespravny podpis na akomkolvek dokumente.

b) PredloZenie akychkolvek faloSnych alebo zavadzajucich vyhlaseni, najma pokial
ide o vyrobky a sluzby DuolLife.

¢) Prijimanie akychkolvek poplatkov v mene spolo¢nosti DuoLife.

d) Umyselné &irenie falodnych alebo zavadzajucich informécif, ktoré médzu poskodit
dobré meno DuolLife, jej zamestnancov alebo iného ¢lena.

e) Porusenie vSetkych prav, nariadeni, predpisov a platnych pravidiel na DuoLife
Business Partners, ktoré sa vztahuju na sluzbu DuoLife.

f) Hrozby, poniZovanie, urdzky, zastrasovanie a/alebo vyhlasenia, ktoré oCierfiuju
DuolLife, zamestnancov spolo¢nosti DuoLife, produkty DuoLife, partnerov DuoLife
alebo inych ¢lenov.



g) Ponukanie vyhod, bonusov, odmien alebo provizii vo vztahu k produktom alebo
sluzbam, ktoré su dostupné v systéme DuoLife, ktoré nie su v sulade s ¢lenskou
zmluvou klubu DuolLife a kompenzaénym planom spolo¢nosti DuoLife.

h) Iniciovanie a/alebo vykonavanie aktivit, ktoré sa zameriavaju na vydieranie
starSich ludi k ndkupu produktov DuoLife, alebo na tento Ucel vyuzivat starsich lud;,
je zakazané.

1.1. Dodanie képii zmldv, formularov, tlaciv

Clen neméze poskytnut dokumenty DuoLife v inej forme ako tie, ktoré v stidasnosti
pouziva spolo¢nost DuoLife a ktoré su k dispozicii v databaze Knowledge Base. V
pripade, Ze ¢len poskytne nepravdivé alebo neplatné dokumenty, ako aj vyhlasenia
alebo formulare, méze podliehat disciplindrnej zodpovednosti, kym nebude zbaveny
vSetkych prav, vyplyvajlcich zo Statutu Clena a straty prava na proviziu a bonus.
Spolo¢nost DuoLife méa podla vlastného uvazenia moznost rozhodnut, ¢i by sa mala
podat Zaloba proti ¢lenovi, ktory je podozrivy z umyselného alebo nedbanlivého
poskytnutia spolocnosti DuoLife nespravnych alebo faloSnych dokladov, ktoré
spolo¢nosti DuoLife spdsobuju ujmu a zodpovednost jej obchodnym partnerom.

1.2. FalSovanie dokumentov

a) Podozrenie na vpisanie osobnych Udajov pri registracii on-line do klubu DuoLife
v mene inej osoby, vyplnenim registraéného formulédra na tuto osobu a udelovanie
suhlasu so spracovanim tychto osobnych Udajov, ma za nasledok zacatie
vySetrovania spoloénostou DuolLife. V pripade, Ze boli predloZené falSované udaje
na ziskanie kvalifikacie, DuoLife ma pravo pozadovat vratenie poplatkov, ktoré boli
uhradené, alebo by mali byt vyplatené. Okrem toho méze ¢len klubu stratit poziciu
ziskanu v désledku predloZenia nepravdivych alebo sfalSovanych dokumentov.

b) Pocas presetrovania méze spolocnost DuoLife poslat ¢lenovi klubu list, v ktorom
ho zavazuje predloZit prislusné vysvetlenia do 7 dni odo dna prijatia vysSie uvedeného
dokumentu.. Clen by mal pisomne odpovedat na list zaslany do 7 dni odo dfa jeho
prijatia (vzorovy list - priloha 1). VSetky suvisiace informacie poskytnuté spolo¢nosti
DuoLife budu overené. Ked DuoLife nedostane odpoved v uréenom ¢ase a / alebo po
prieskume, ktory zostane vykonany a ¢len klubu zostane uznany vinnym z falSovania
dokumentoy, jeho pozicia méze byt zrusend, ako aj ¢lenska zmluva DuolLife.

c) Clen neméze podpisovat v mene klientov alebo inych ¢lenov klubu, ani podpisovat
sa ich priezviskom (to plati aj pre online formulare).

Ak sa ukaze, Ze ¢len klubu sfalSoval podpis, DuoLife mdzZe zrusit jeho Statut ¢lena a
vypovedat s nim zmluvu s okamzitym Gc¢inkom.

1.3. Stacking — zhromazdovanie Udajov

a) PouZivanie Udajov a identifikacnych udajov iného ¢lena v zmluvéach, formuldroch,
vyhlaseniach atd. nie je povolené. Toto sa nazyva stacking - preklad hromadenie.
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b) Ak spolo¢nost DuoLife rozhodne, Ze ¢len klubu realizoval falosnu alebo sfalSovanu
objednavku, ktord sa mbze povazovat za stacking - hromadenie, spolocnost DuoLife
mb&Ze ¢lenovi poslat upozornenie a Ziadost o Uhradu nakladov a uvedie podrobnosti o
krokoch, aké podniknu na vyrieSenie problému. Spolo¢nost DuoLife bude analyzovat
kazdy pripad a rozhodne sa, aké disciplinarne opatrenia treba podniknut, vratane
zruSenia Statltu ¢lena klubu a porusenia Dohody ¢lena klubu s ¢lenom klubu DuolLife.
Ak si je vedomy odportcajuci/sponzor ¢lena klubu porusenia tychto pravidiel danym
¢lenom, je zodpovedny a mal by okamzZite poskytnut spolo¢nosti DuoLife vSetky
dostupné informacie, tykajuce sa porusenia pravidiel.

1.4. Zodpovednost

a) DuoLife pevne dodrziava zasadu nulovej tolerancie k stacking-u a inych poruseni
Pravidiel a postupov klubu, a dalSich pravidiel, predpisov a kédexov, ktoré su platné v
danom odvetvi. Ak bude ¢len klubu uznany vinnym z falSovania podpisu klienta alebo
iného ¢lena klubu, jeho status ¢lena klubu méze byt zruseny, a ¢lenska zmluva bude
ukoncéena s okamzitou platnostou.

b) Clen klubu DuoLife hradi vsetky naklady, Skody, pokuty a iné naklady priamo
alebo nepriamo DuoLife v suvislosti s porusenim zakazu Stacking, alebo dodanim
nespravnych alebo neaktudlnych informacii v tlacive ¢lenskej zmluvy klubu DuoLife.
Okrem toho méze byt k tymto nakladom pripocitany administrativny poplatok alebo
pokuta, ktord vznikla spolo¢nosti DuoLife. Uvedené naklady sa daju odpocitat od
bonusov, provizii a inych poplatkov splatnych ¢lenovi.

c) Clen klubu nesie pInt zodpovednost za konanie a zanedbanie spachané osobami,
prostrednictvom ktorych realizuje ¢innost, najma pokial ide o poruSenie tychto
Pravidiel a postupov klubu DuoLife.

1.5 Etika spoluprace medzi ¢lenmi klubu DuoLife

a) Clenovia klubu DuoLife spolupracuji a poméhaju si navzajom bez ohladu na
sponzorské linie, reSpektujuc rozmanitost, pravidla, Styl a systém tvorenia biznisu v
danej Strukture.

b) Je neprijatelné, aby ¢len klubu verejne alebo v rozhovore “tvarou v tvar" nardsal
principy, réznorodost, Styl a systém tvorenia biznisu DuoLife, ktoré su platné v inej
Strukture

c) Je neprijatelné zdiskreditovat spolocnost UpLine, cely rad odportcani alebo
sponzora v ociach ¢lena klubu, ktory je v danej Strukture prostrednictvom iného
¢lena, ¢o méa za nasledok sugeraciu, Ze v ingj Strukture (rozumej v jeho Strukture) by
mal vacsiu Sancu dosiahnut urcené vysledky.

d) Je neprijatelné podnietit alebo dokonca navrhndt inému ¢lenovi registrovat sa do
inej Struktdry, ako je ta, v ktorej sa v sucasnosti nachadza. Dokazana skuto¢nost, ze
je ¢len opatovne registrovany na inu Struktudru, dokonca aj na zéaklade inych udajov,
okamZite vedie k pozastaveniu prav ¢lenov klubu bez pristupu k vlastnému Back



Office (panelu ¢lena klubu na myduolife.com) pocas trvania troch zU¢tovacich obdobi,
spolu so stratou provizii za tieto obdobia (obdobie pozastavenia).



2. Podmienky ponukania produktov a sluzieb

a) Spoloénost Duolife ma vylucné pravo prijimat alebo odmietat objednévky
produktov alebo sluzieb, stanovit alebo menit ceny produktov alebo sluZieb, ako aj
stanovit podmienky predaja. Spolocnost DuoLife moZe tiez prestat predavat produkty
alebo ponukanych sluzieb bez zodpovednosti voci ¢lenom klubu.

b) Clenovia mdzu pontikat sluzby a produkty iba v stlade s podmienkami stanovenymi
spoloénostou DuoLife alebo jej obchodnymi partnermi. VSetky vyhlasenia a ¢innosti
¢lena klubu vykonané v suvislosti s jeho ¢innostou nesmu byt nijakym spdsobom
zavadzajlce a mali by byt plne v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Clenovia
md&Zu pouzivat iba tie spdsoby a metddy predaja, ako aj propagovat produkty a sluzby,
ktoré akceptuje spolocnost DuoLife. Podrobné informacie su obsiahnuté v clenskej
zmluve klubu DuolLife, v pravidlach a politike ochrany osobnych ddajov klubu DuoLife,
marketingovych materialoch DuolLife a poc¢as tréningov boli ozndmené ¢lenom klubu.

2.1. Stahovanie poplatkov

a) Clenovia su povinni zaplatit prvi objednavku a nasledné objednévky produktov a
sluzieb, ktoré ponuka spolo¢nost Duolife, vyluéne spolo¢nosti DuoLife. Clen klubu
nesmie prijimat finanéné prostriedky priamo od inych ¢lenov alebo klientov.

b) Spolo¢nost DuoLife moze okamzite zrusit ¢lenskd zmluvu klubu DuolLife spolu
s ¢lenom a zrusit jeho stav, ak ma bankovy uUcet s nazvom DuoLife alebo inym
podobnym, ¢im zavadzal alebo pravdepodobne zavadza zakaznika.

) V pripade, Ze odporucajuci ¢len uskutocni platbu spolo¢nosti DuoLife v mene iného
¢lena, mal by napisat v nazve bankového prevodu, koho sa platba tyka/alebo uviest
Cislo objednavky.

2.2. Osobné pouZitie/nakup

a) Clen nie je povinny nakupovat akékolvek produkty alebo sluzby ponukané
spolo¢nostou Duolife. PovySenie na vys$Siu poziciu, ktord je stanovend v
Kompenzacnom pléne, sa uskuto¢niuje iba v désledku odporidcania produktov
DuoLife dalsim klientom/ alebo ¢lenom, ako aj tzv. "vlastnej ¢innosti”, tj. mesacného
dobrovolného nakupu produktov, dodavanych spoloénostou DuoLife.

b) Ak si ¢len zakupi produkty alebo sluzby DuoLife, je povinny ich zaplatit najneskor do
7 kalendarnych dnf (v systéme je potrebné zaplatit 7 dni, t. j. objednavka by mala mat
stav ,pripraveny na vykonanie" alebo ,spracované”). Po tomto datume sa objednavka
automaticky zrusi a nie je tu moznost vratenia. Ak ¢len oneskori platbu akychkolvek
poplatkov spolo¢nosti DuoLife, DuoLife mdZe odpocitat splatné sumy z buddcich
bonusov a provizii, alebo obmedzit tieto platby az do Uplného zaplatenia. Spolo¢nost
DuolLife ma pravo zrusit Statut ¢lena a vypovedat ¢lenskd zmluvu DuoLife klubu s
¢lenom, ktory opakovane nedodrzal platbu za akukolvek sluzbu alebo produkt, ktoré
poskytuje spolo¢nost DuoLife.



2.3. Neopravneny kontakt

V Ziadnom pripade neméze ¢len klubu priamo kontaktovat obchodného partnera,
ktory spolupracuje s DuoLife pri poskytovani sluzieb a produktov. Takéto konanie je
zakazané a mdze byt dévodom na zrusenie ¢lenskej zmluvy. Kazdy &len je povinny
vratit spolo¢nosti DuoLife vSetky naklady, vydavky a poplatky, ktoré vznikli spolo€nosti
DuoLife priamo alebo nepriamo v désledku prijatia opatreni, ktoré su v rozpore s tymto
dokumentom.

2.4. Teritoridlne prava/vykonavanie cezhranic¢nych ¢innosti

a) Kazdy ¢len ma vyluéné pravo propagovat produkty a sluzby DuoLife v kazdej krajine,
kde spolo¢nost DuoLife ponuka svoje sluzby a produkty.

b) Clen uznava, ze je zodpovedny za to, Ze sa oboznamil s pravnymi predpismi,
normami a prijatymi zvyklostami v krajine, kde sa rozhodol vykonavat svoje
podnikanie, vratane ustanoveni colného prava a regulacie toku tovarov a sluzieb, ako
aj tych, v oblasti marketingu a obchodnych praktik.

¢) Kazdy ¢len suhlasi s tym, Ze jeho body budu vypocitané na zéklade kompenzacného
planu, platného v krajine pévodu ¢lena a budu premenené na platnd menu v danej
krajine.

2.5. Vela statusov

Bez pisomného suhlasu sa Ziadna fyzicka alebo pravnicka osoba nesmie priamo
alebo nepriamo zUc¢astrovat ,alebo spravovat v Strukttre spoloénosti DuoLife viac ako
jeden Clensky status. Ak sa zisti takato skuto¢nost, duplikovany ¢lensky Ucet méze byt
odstraneny so vsetkymi désledkami.

Okrem toho:

a) Bankovy Ucet uréeny na platby ¢lena klubu DuoLife, ktory vykondva obchodnu
¢innost, moze byt zadany len v jednom ¢lenskom Statute. Vynimkou su bankové
UcCty patriace manzelom. Spolo¢nost DuoLife méze v niektorych pripadoch povolit
pouzivanie jedného bankového Uctu pre viac ako jedného ¢lena.

b) Clen sa méZe zaregistrovat v klube DuoLife a zGastnit sa &innosti iného &lena
za predpokladu, Ze v ¢ase novej registracie nemal aktivny Statut ¢lena spolo¢nosti
DuolLife.

c) Clen sa nemdze pokusit dostat do svojej Struktiry osobu, ktord uZ bola
nadobudnuta inym ¢lenom v klube, a do 6 mesiacov po deaktivacii Statutu jeho ¢lena
klubu v klube DuolLife.

d) Clen sa neméze pokusit dostat do svojej Struktury osobu, ktora uz zvazuje vstup do
spolo¢nosti DuoLife ako ¢len inej Struktdry.
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* - pre aktivny Statlt ¢lena sa zvazi obdobie 12 mesiacov od datumu posledného
umiestnenia a platenia.



§ II. Marketingova a reklamna politika

1. Filozofia DuoLife, tykajlca sa
propagacnych materialov a podujati

Spolo¢nost DuoLife vyvinula inovativny systém Uspechu, ktory je zaloZeny na
rozsiahlych skusenostiach a poznatkoch. Materialy a marketingové aktivity vytvorené
spolo¢nostou DuoLife plne podporuju implementéaciu tohto systému.

Preto spolo¢nost DuoLife predpokladd, Ze pre efektivnu ¢innost ako ¢lena klubu nie
sU potrebné Ziadne dalSie materialy alebo ¢innosti. Z tohto dévodu ¢lenovia nemézu
vyvijat ani pouzivat akykolvek iny material, nez ktory oficialne poskytuje spolocnost
DuoLife bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti DuoLife.

Okrem toho je v rozpore s politikou spolo€nosti DuoLife pre ¢lenov klubu, aby dosiahli
penazny prijem suvisiaci s organizaciou akychkolvek propagacnych akcii, pokial
nedostanu predchadzajuce pisomné schvalenie od spolo€nosti DuoLife.

2. Pouzitie obrazu - vizualu DuoLife

a) Okrem ¢lenov, produktov a zamestnancov spolo¢nosti DuoLife je obraz spolo¢nosti
DuoLife jednym z najcennejsich aktiv, a preto by mal byt vZzdy osobitne chraneny, aby
zachoval svoju integritu. Z tohto dévodu ¢lenovia klubu nemézu pouzivat vo vztahu
s DuolLife Ziaden iny termin ako pouzivat nazov ,Clen klubu DuoLife" alebo nazvy
pracovnych miest v sulade so sui¢asnym Kompenzacnym planom. Na Ucely tohto
dokumentu pojem ,obraz" zahfiia obraz spolo¢nosti a renomé spolocnosti DuoLife.

b) Okrem toho ¢lenovia nemézu pouzivat protokoly, mena, ochranné znamky a legélne
chranené informacie, ktoré patria spolo¢nosti DuoLife, pokial ich spolo¢nost DuoLife
pisomne nepovoli.

3. Propagacia produktoy, sluzieb a prilezitosti DuoLife

a) DuolLife je spolo¢nost, ktorej ¢innost je zamerana na relevantné marketingové
vztahy. Spoloénost DuoLife odporu¢a marketingové aktivity vykonavané priamo
voci osobe, s ktorou ¢len klubu mal alebo ma v Case prezentacie produktov a sluzieb
spoloc¢nosti DuoLife akékolvek medziludské vztahy. Prijimatelia prezentacie klubu
mdbzu vo vSeobecnosti byt vSetci ludia alebo spolo¢nosti, s ktorymi mal niekedy
osobny kontakt alebo zndmost. Jednorazovy kontakt s osobou (v personalnom
kontexte) alebo s podnikanim (v obchodnom kontexte), ktoré nie je spojené s
Duolife, sta¢i rozpoznat jedinca v rdmci potencialneho trhu pre ¢innost marketingu
daného ¢lena klubu. Osoby, ktoré odportc¢aju iné osoby, patria k potenciadlnemu
trhu s marketingovymi aktivitami daného ¢lena, sa povazuju za potencidlny trh
pre marketingové aktivity tohto ¢lena. V pripade, Ze ¢len klubu prevadzkuje svoje
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vlastné podnikanie v inej spolo¢nosti, jeho zakaznici prichadzajici z tejto ¢innosti su
povazovani za ¢ast potencidlneho trhu pre marketingové aktivity, za predpokladu, ze
reSpektuju ostatné pravidla DuolLife k tejto problematike, ako je zadsada nezlucitelnosti
propagacnych vyrobkov a sluzieb DuoLife s inymi propaga¢nymi aktivitami.

b) Clenovia klubu pri ziskavani klientov a novych ¢lenov nesmu za ziadnych okolnosti
pouzivat propagacné techniky zamerané na nahodné alebo nédhodne vybrané
osoby, s ktorymi je ¢len bez osobného, socidlneho a obchodného vztahu, bez
predchadzajuceho suhlasu, a nie su tomuto ¢lenovi osoby odporucené. Medzi priklady
patri: verejna reklama, ziskanie kontaktnych udajov, G¢ast na veltrhoch, akvizicie,
telemarketing, distriblcia brozur, pouzitie autodealerov atd, pokial nedosiahnu
predchadzajici pisomny suhlas spolo¢nosti DuoLife. Na ziskanie suhlasu je potrebné
zaslat Ziadost na adresu marketing@duolife.eu. Upozorfiujeme, Ze takéto ¢innosti
md&Zu byt nakladné, neefektivne alebo mézu zasahovat do ¢innosti inych ¢lenov.

c¢) PouZzivanie telemarketingovych a rychlych metdd na podporu propagéacie Duol.ife
je zakazané. Okrem toho musia byt vSetky materialy, skripty, inzeraty, literatura,
videozdznamy a zvukové zaznamy, webové stranky atd. v sulade s pravidlami
stanovenymi spoloénostou DuoLife. Clenovia klubu nesmu predévat alebo kupovat
kontakty potencialnych klientov a ¢lenov klubu.

d) Clen klubu nemdze davat Ziadne nepravdivé alebo zavadzajuce vyhlasenia, tykajlce
sa sluzieb a produktov spolo¢nosti DuoLife.

4. \Vlyvoj a pouzivanie marketingovych materialov

a) Spoloénost Duolife vytvorila Sirokd Skalu profesionalnych marketingovych
materialov pre ¢lenov klubu v oblasti propagéacie a marketingu sluzieb a produktov
spolo¢nosti DuoLife. Z toho dévodu nemoéZu ¢lenovia rozsirovat, distribuovat ani
pouzivat akykolvek iny material ako tie, ktoré oficialne poskytuje spolocnost DuolLife,
a zaroven bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti DuoLife. Pri
priprave vlastného marketingového materialu, ktory DuoL.ife oficidlne neposkytuje, je
¢len povinny zaslat zZiadost na adresu marketing@duolife.eu. Spolo¢nost DuoLife si
vyhradzuje pravo suhlasit s uverejnenim takychto marketingovych materialov podla
vlastného uvazenia. Iba tie marketingové materialy, ktoré boli Uplne akceptované
spolocnostou DuoLife, m6zu byt zverejnené.

b) Marketingové materialy su akékolvek publikacie, rovnako ako aj spravy vydané
alebo spristupnené on-line, najma reklamy, brozury, nahravky video alebo audio,
letaky, plagaty, vlajky, webové stranky, telefonne nahravky, video e-maily, prezentacie
kostymy, znacky umiestnené na budovach a iné.



5. Informacie o proviziach, usporach a garanciach

a) Clenovia klubu nemézu prijimat priame alebo tiché vyhlasenia, ani poskytovat
zaruky tykajuce sa prijmu Clenov klubu. Tento zakaz sa vztahuje aj pisomnych,
elektronickych a Ustnych sprav, a plati to aj v pripade hypotetického vypoctu prijmov
do inych materialov ako tych, ktoré schvalil DuoLife.

b) Clenovia klubu nemézu uverejfiovat cenové porovnania produktov a sluzieb
spolo¢nosti DuoLife s cenami konkurenénych produktov a sluzieb. Takéto porovnania
su prisne regulované zakonom. V suvislosti so zloZitostou cien sluzieb a produktov
DuoLife existuje vysoka pravdepodobnost vyskytu nezrovnalosti v tomto porovnani,
¢o mbze viest k pravnym sporom s konkurenénymi spolo¢nostami. Tato prax nie je
kompatibilna s etickymi nazormi, ktoré obhajuje spolo¢nost DuoLife.

c¢) V pripade expozicie DuoLife, pripadne sankcii, tykajucich sa aktov nekalej sutaze,
¢len, ktory prispel k ich vzniku, je povinny uhradit DuoLife pripadné vzniknuté naklady,
vratane penal, pokut, poplatkov za pravne zastdpenie a sud.

6. Internetové stranky

Predaj produktov DuolLife cez internet sa mdze uskutoénovat iba prostrednictvom
zdielaného individualneho obchodu na adrese myduolife.com. Clenovia, ktori si
Zelaju vytvorit vlastné webové stranky alebo profil na socidlnych sietach (Facebook,
Instagram, Youtube atd.), ktory bude venovany spolo¢nosti DuoLife, by mali predlozit
spoloénosti v cieli povinného povolenia pouzitia loga DuoLife a/alebo predaja
produktov pisomné zdévodnenie nevyhnutnosti mat takéto miesto a rozsah cinnosti.
Mali by spliiat podmienky, ktoré pre ne stanovila spoloénost DuoLife. Podrobnejsie
informacie o tejto zaleZitosti poslite na marketing@duolife.eu. Spoloénost DuolL ife si
vyhradzuje pravo odmietnut takéto povolenie bez uvedenia dévodu.

7. Financné stimuly pred vstupom do klubu DuoLife

Clenovia klubu nesmu v suvislosti s hladanim novych &lenov klubu ponukat
ani pouzivat penazné stimuly, akcie, ceny, bonusy alebo iné vyhody vo vztahu k
marketingu, propagacii a predaju produktov a sluzieb spolo¢nosti DuoLife, ktoré su
oficidlne zdielané a akceptované spolo¢nostou DuoLife.

8. Otazky zo strany medii a osobna

Ucast na medialnych programoch

a) Zastupcovia médii, hladajdci zdroj alebo publikaént tému, sa moézu pokusit
nadviazat kontakt s ¢lenmi klubu. V tomto pripade su ¢lenovia klubu povinni okamzZite

nasmerovat zastupcov médii priamo na spolo¢nost DuoLife a na e-mailovu adresu
marketing@duolife.eu.
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b) Clenovia klubu sa nemézu verejne predstavovat v mene spolo¢nosti DuoLife alebo
vyuzivat bezplatné média najma novinky, ¢lanky, televizne reklamy, internetové alebo
rozhlasové programy, na propagaciu sluzieb alebo produktov spolo¢nosti DuoLife,
pokial neziskali predchadzajici pisomny suhlas spolocnosti DuoLife. Ziadost o
sthlas by mala byt zaslana pisomne spolo¢nosti DuolLife najneskér 7 dni pred
planovanym vystdpenim v médiach. Uplathovanie tejto zédsady je nevyhnutné na
trvalé zabezpecenie presného, zakonného a jednotného zobrazenia verejného obrazu
spolo¢nosti DuoLife.

9. Nakup marketingovych/propagacnych materialov

a) Clenovia su povinni venovat naleZiti opatrnost v stvislosti s marketingovymi
materialmi, ktoré neboli vyvinuté a distribuované priamo spolo¢nostou DuolLife.
Spolo¢nost DuoLife neskima ucinnost takychto materialov a nie je za ne zodpovedna.

b) Nakup marketingovych materidlov sa nevyzaduje na ziskanie Statutu ¢lena.

c) Oficidlny a aktualny marketingovy materidl spoloénosti DuoLife najdete po
prihlaseni na strankach myduolife.com v ¢lenskom paneli.

10. Skolenia

a) Prax Skoleni, stretnuti v rdmci cyklu Business Development Seminars, Leadership
Development Seminars, stretnuti,Poznaj SoftMarketingTM", celo$tatne konferencie
,Zijem vedome" a propagaénych akcif je podporovany a odportcany spolo&nostou
Duolife, pretoZe ide o cenny vzdeldvaci nastroj, ak su tieto udalosti organizované
profesionalnym a jednotnym spésobom. U&elom tychto stretnuti je dalsie vzdelavanie
v oblasti sluzieb a produktov spolo¢nosti DuoLife.

b) Takéto stretnutia nesmu v ziadnom pripade predstavovat dodatoény zdroj
prijmov pre osoby, ktoré ich organizuju, pokial osobitna zmluva neustanovuje inak.
Organizovanie takychto akcii priamo ¢lenom nemdze byt ziskovou ¢innostou.
Akékolvek poplatky zaplatené ¢lenovi klubu, ktory organizuje podujatie, musia byt
odovzdané subjektu, zodpovednému za organizaciu podujatia.

c) Ugast na propagacnych akciach organizovanych spolo&nostou DuoLife nie je
podmienkou ¢lenstva v klube.

d) Spolo¢nost DuoLife si vyhradzuje pravo upravit formy a spdsoby usporiadania
uvedenych stretnuti.



11. Vizualny obraz DuoLife

a) Kazdy ¢len je povinny zastupovat DuolLife takym spdsobom, ktory umozni udrzat
dobry obraz DuoLife.

b) Clen klubu by sa nemal zt&astiovat ziadnych situécii a udalosti, ktoré podla
nazoru spolo¢nosti DuolLife mézu vystavit spoloc¢nost Duolife, zamestnancov
spolo¢nosti DuoLife, ¢lenov klubu, klientov DuolLife a inych ¢lenov posmievaniu,
urazke alebo skandalom, ktoré by sa mohli nepriaznivo odrazit na spolo¢nosti DuoL ife
a ponukanych produktoch a sluzbach.

c¢) Spolo¢nost DuoLife ma pravo ukladat obmedzenia alebo zédkazy na akukolvek
propagac¢nu ¢innost, ktorad by mohla narusit integritu a povest spolo¢nosti DuoLife.

12. Zodpovednost

Kazdy clen klubu sa zavazuje pokryt vSetky straty, Skody, naklady a pokuty, ktoré
utrpela spoloénost DuoLife v désledku porusenia tychto pravidiel a postupoy, etického
kddexu a pravidiel, a ochrany osobnych ddajov klubu DuoLife. Uvedené naklady sa
daju odpocitat od bonusoy, provizii a inych poplatkov splatnych clenovi.
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§ IlI. Statut ¢lena klubu

1. Pravidlg, tykajuce sa vztahu medzi ¢lenom DuoLife a klubom

Clen nie je pracovnikom DuoLife. Ziskanie $tatttu &lenstva v klube nema za nasledok
pracovny alebo firemny vztah medzi ¢lenom klubu a spolocnostou Duolife. Je
zakazané poskytovat alebo naznacovat, Ze ¢len alebo budduci ¢len je alebo bude
zamestnany spolo¢nostou DuolL ife.

2. Zakaz zmluvnych zavazkov

Clen neméze podniknut Ziadne kroky, ktoré by mohli spdsobit, Ze spoloénost DuoLife
bude viazana akymkolvek zmluvnym vztahom v suvislosti s podnikanim, s vynimkou
marketingovych a propagacnych aktivit, ktoré su spojené s dodavkou produktov alebo
sluzieb spolo¢nosti DuoLife. Clen klubu neméze a nebude podpisovat zmluvy (vratane
¢lenskych zmluv klubu DuoLife) v mene spolo¢nosti DuoLife, prendjom kancelarskych
priestorov alebo vybaveni, uzatvarania dohéd o bankovych Gctoch, zaruéné pdzicky a
nakupné produkty alebo uzatvaranie zmldv. Takéto konanie je zakdzané a méze byt
dévodom okamzitého ukoncenia zmluvy s ¢lenom.

3. Danoveé vyrovnanie

a) Clen klubu nie je povazovany za zamestnanca spoloénosti DuoLife, ani nie
je na ziadny pravny alebo dariovy Gcel zvyhodneny. Clen klubu, ktory je zaroven
podnikatelom, je sdm zodpovedny za Uc¢tovanie dane z prijmov a inych dani,
vyplyvajucich z platného zakona.

b)* V mene ¢lenov klubu, ktori su registrovani ako jednotlivci na Uzemi Polskej
republiky a ktori sa zucastniuju nosného programu Sodexo, su oslobodeni od
pausélnej dane na vsetky druhy obdrZzanych vyznamenani (vratane karty VISA) a plati
ich spolo¢nost Sodexo Benefits and Revards Services Poland Sp. od o o.

c) Clen klubu Duolife, registrovany ako jednotlivec, z oblasti mimo tzemia Polskej
republiky (pozri ID iné ako polské) je povinny k samostatnému odovzdavaniu dane v
sulade s platnou dafovou vyhlaskou vo svojej krajine.

d) Kazdy ¢len klubu DuoLife je povinny vratit vSetky mozné néklady, vydavky a poplatky
Duolife, ktoré vzniknd priamo alebo nepriamo v pripade vymahania poziadavky podla
zakona alebo v sulade s podmienkami tychto zasad a postupov, zmldv, pravneho
zakladu, nariadeni alebo inych dokumentov.

Pravny zéklad *



V pripade neverejnych sutazi (teda situacie, ktora sa kona v pripade sutaze DuolLife),
je platcom dane organizator, a to pausalnu dan z hodnoty vyhry. Ako dafovnik
vybera tuto dan z davok (Clanok 41 ods. 4 zédkona o dani z prijmov fyzickych osob).
Organizator zaplati dan vo svojom finan¢nom Urade v priebehu roka, tj. ked bola vyhra
skutocne vyplatena (¢l. 42 ods. 1). Prijemca (U¢astnik) preto nemusi vyrovnat hodnotu
odmeny prijatej v ramci individualneho roéného vykazu. Vypocet prislusnej dane a jgj
uvolnenie organizatorom sa uskutoc¢ruje na zaklade ¢l. 30 ods. 1 bod 2.).

4. |dentifikacné cisla
Kazdy ¢len klubu dostane v ¢ase registracie v systéme myduolife.com jedine¢né ID

¢islo, pod ktorym bude identifikovany ako ¢len DuoLife. Toto Cislo sa zacina tym, Ze
pismena su skratkou krajiny, v ktorej byva, napriklad PL/NL/DE.
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§ IV. Ziskavanie novych clenov klubu

Clen klubu by mal podporovat a rozvijat zruénosti novych ¢lenov klubu vo svojej
Strukture a udrZiavat pravidelny kontakt s nimi ako stc¢ast rozvoja klubu Duolife.
Na tento Ucel su k dispozicii dostupné vzdelavacie programy vyvinuté spolocnostou
DuolLife: Clensky vzdeldvaci cyklus, mesacné seminare na rozvoj podnikania a
Stvrtrocné seminare o rozvoji veducich pozicii.

1. Clenska zmluva klubu DuoLife s novym ¢lenom

a) Novy ¢len, ktory sa ma pripojit do klubu DuoLife, by mal vyplnit registracny formular
na adrese www.myduolife.com, precitat si a akceptovat pravidla, ako aj politiku o
ochrane osobnych udajov klubu DuolLife. Odporucatel by mal zabezpedit, aby novy
¢len klubu/uprednostiovany zékaznik poznal obsah dokumentov.

b) Datum zaciatku nového ¢lena zodpovedd datumu jeho registracie v systéme
myduolife.com.

2. Vyhlasenia

a) Clen klubu neméze potencialnym &lenom klubu slubovat, Ze dosiahnu alebo mézu
dosiahnut urcity prijem, alebo poskytnut akékolvek zaruky, tykajuice sa moznosti zisku
a Uspechu. Spolo¢nost DuolL ife nezarucuje prijmy ani nezarucuje, Ze budu dosiahnuté
zisky alebo iné druhy Uspechu, a preto ¢lenovia klubu by nemali tieto zaruky slubovat.
Dosiahnuté vysledky zavisia od mnohych faktorov, najma na zaklade snahy ¢lena
klubu, jeho zavazkov a zru¢nosti, ako aj vonkajsich faktorov, ako su kroky konkurentov
Duolife a vSeobecné podmienky na trhu, ktoré by mali byt jasne oznacené, akcie
¢lenov klubu na podporu DuoLife.

b) VSetky zisky z ¢innosti, ktoré vykonava ¢len klubu, zavisia od poctu ziskanych
zakaznikov a poctu vyrobkov a sluzieb DuoLife ziskanych zo strany ¢lenov a
zakaznikov, ¢o by malo byt jasne oznacené.

c) Clen nesmie robit falodné alebo zavadzajuce vyhlasenia o produktoch a sluzbach
Duolife a suhlasi, Ze nedodrzanie tohto zakazu méze viest k okamzitému vyradeniu z
klubu DuolL ife, ako aj k strate nahromadenych bodov.
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3. Zmena odporucania

a) Vztah medzi ¢lenom klubu a jeho najbliz§im nadriadenym ¢lenom klubu
(odporucatel/sponzor) je silne chraneny spolo¢nostou DuoLife.

b) Clen méze vstupit do klubu DuoLife pod starostlivostou nového odportcatela aj v
novom statuse po 6 mesiacoch od datumu odstupenia od predchadzajucej zmluvy a
vymazania Udajov v systéme DuoLife.

c) Spolo¢nost DuoLife si vyhradzuje pravo zmenit odporucatela, ak sa zisti, ze
pocas akvizicie ¢lena doslo k chybe, alebo k neetickym a zavadzajucim praktikam.
VSetky takéto situacie spolu s potrebnymi dokumentmi je potrebné ohlasit oddeleniu
dodrZiavania predpisov na e-mailovej adrese compliance@duolife.eu.

4. Kvalifikacie nadobudnuté v désledku
ziskania zakaznikov a novych clenov

a) Manzelia a Zivotni partneri sa nemozu zaregistrovat v réznych struktirach. Mozu sa
zaregistrovat iba v tej istej Strukture.

b) Manzelia a Zivotni partneri mézu byt zaregistrovani spolocne na jednom Gcte, napr.
Katarzyna a Tomasz Kowalscy.

c) Clen neméze ziskat osoby alebo subjekty, ktoré predtym odporugil iny &len klubu,
alebo ktoré zvazuju vstup do spolo¢nosti DuolLife v Strukture iného ¢lena. Pocas trvania
Dohody ¢lena Klubu DuoLife a do 6 mesiacov od jeho uplynutia, ¢len neméze priamo
alebo nepriamo prijimat tieto osoby do Klubu.

d) Provizie a bonusy, ako aj povysSenie do vy$sej pozicie podla planu kompenzécii zavisia
od poctu ziskanych klientov a novych ¢lenov klubu, ako aj od hodnoty sluzieb a produktov,
ktoré pouzivaju.

e) Tvorenie fiktivnych Uctov klientov a novych élenov klubu za Gc¢elom ziskania kvalifikacie
v stlade s planom na nahradu skody v pripade, Ze zakaznik alebo novy ¢len klubu v
skutoCnosti neexistuje, alebo je vykonané mimo jeho vedomia, je zakazané a predstavuje
zaklad pre uplathovanie k&rnych opatreni zo strany DuoLife, vratane zrusenia Statitu a
ukoncenia platnosti ¢lenskej zmluvy klubu DuoLife.

f) DuoLife si vyhradzuje pravo odvolat a/alebo Ziadat zaplatenie pripadnych provizii alebo
bonusov, ak sa ukaze, ze su désledkom chyby a/alebo &len klubu nemal zodpovedajicu
kvalifikaciu v Gase platby, alebo v pripade, Ze zakaznik alebo novy ¢len klubu, vdaka ktorym
ma ¢len klubu narok na proviziu, nebol riadne nadobudnuty. Ak nadobudnutie Klienta alebo
vyssie uvedeného ¢lena (ako je spominané vyssie) predstavuje zaklad pre stanovenie
urcitej vysky provizie, vyska platby a pozicia ¢lena sa upravia.
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5. Narusenie principu lojality

Clen klubu DuoLife alebo inf ludia, ktorf st &lenmi jeho &innosti, st povinni dodriavat
povinnost zachovavat si lojalitu, to znamena, Ze nemdzu presvedCovat ostatnych
¢lenov klubu DuoLife bez ohladu na to, ¢i su aktivnymi alebo neaktivnymi ¢lenmi
klubu, aby sa zucastnovali akychkolvek marketingovych sieti inymi spolo¢nostami,
bez ohladu na to, ¢i poskytuju sluzby konkurencieschopné pre spolo¢nost Duolife.
Clen, ktory takuto akciu vykona, bude okamZite odstraneny z klubu DuolLife.

6. Nadobudnutie novych ¢lenov
klubu pocas podujati DuoLife

1. Kazdy ¢len klubu - Ucéastnik ako aj prednasajuci (MC) * DuoLife Event osloveny
osobou - hostom=** , ktorého nepozna, o informacie, kde si méze kupit produkty
DuoLife, alebo ako méze vstupit do klubu DuoLife, zdvorilo odporuci danu osobu na
osobu, ktora ju pozvala alebo informovala o stretnuti.

Ak host ** povie, Ze tam nie je a nepozna pozyvajlucu osobu (prisiel na podujatie
DuoLife * a dozvedel sa o nom, napriklad z plagatu, letdku, novin, atd.), v takom
pripade kazdy ¢len klubu - U¢astnik ako aj prednasajuci (MC) Akcia DuoLife * posiela
hosti na adresu www.duolife.eu, e-mail: info@duolife.eu alebo na telefénne Cislo
123334567.

2. Clen klubu by sa mal pred kazdym rozhovorom s potencialnym kandidatom spytat
**, x+ Gi kandidat uz hovoril s niekym o projekte klubu DuoLife, o konferencii ,Zijem
vedome”, o klube zdravia, o Skoleniach BDS alebo LDS.

3. Clen sa nemdze pokusit dostat do svojej struktiry osobu, s ktorou a pre ktord uz
boli prijaté akcie a rozhovory s cielom zaregistrovat ju do klubu DuoLife inym ¢lenom.

4. Clen sa neméze pokusit dostat do svojej struktiry osobu, ktord pozvanku na udalost
Duolife » dostala od iného Clena a uz zvazuje vstup do pozyvajucej Struktury DuolLife.

5. Je neprijatelné navrhnut, podnietit alebo dokonca navrhnut takejto osobe (ktoru
stretol na podujati DuoLife*, ktora je pozvanym hostom inym ¢lenom klubu alebo pre
ktoru uz boli prijaté opatrenia na registraciu v klube DuoLife), registraciu v ingj ¢lenskej
Strukture, nez aku zastupuje ¢len klubu, ktory pozval hosta ** na dané stretnutie alebo
podujatie DuoLife *.

6. Je neprijatelné zdiskreditovat ¢lena klubu v ociach jeho hosta inym ¢lenom klubu,
ktory navrhuje, aby sa host ** nachadzal v ingj Struktire a mal vacsie Sance na
ziskanie konkrétnych vysledkov.

7. Ak nastanu vysSie uvedené situacie, budu okamzite rieSené oddelenim dodrziavania
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predpisov (oddelenie zaoberajlce sa porusovanim pravidiel, pravidiel a etiky). E-mail:
compliance@duolife.eu).

a) V pripade, Ze ¢innostou vysvetlenia oddelenie Compliance preukaZe porusenie
etiky, pravidiel a postupov DuoL.ife, ¢len klubu, ktory sa previnil, bude mat po dobu
jedného zuctovacieho obdobia pozastavenu ¢innost, bez vstupu do vlastného Back
Office. Bude to tieZ znamenat stratu odmeny za toto obdobie (pozastavenie), ako aj
prevod osoby alebo 0s6b neopravnene zapisanych do Struktdry poskodeného c¢lena
klubu.

b) Ak tento ¢len klubu aj po druhykrat porusi pravidla etiky, principy a zasady klubu
Duol ife, bude mu pozastavena ¢innost k jeho back office pocas troch uc¢tovnych
obdobi. Zahfia to aj stratu odmeny za tieto obdobia (doby pozastavenia), ako aj
prevod osoby alebo 0s6b neopravnene zaregistrovanych do Struktdry poskodeného
poslanca.

c) Ak sa ten isty ¢len uz tretikrat dopusti porusenia etiky, pravidiel a postupov
spolo¢nosti DuoLife, odstrani sa zo skupiny ¢lenov spolo¢nosti DuoLife. Jeho Ucet
v systéme bude vymazany. Rovnako strdca neodvolatelné pravo na akukolvek
odmenu podla planu kompenzacii spolocnosti DuoLife. Neopatrne evidovana osoba
alebo osoby budu prevedené do Struktury poskodeného ¢lena klubu.

8. VysSie uvedené dbsledky sa neuplatfiujy, ak:

a) potencidlny kandidat+, ktory bol na stretnuti alebo podujati DuoLifex a po dobu
dlhsiu ako dva mesiace po tomto stretnuti alebo podujati * nemala spolo¢nost DuoL ife
Ziaden kontakt a od rozhovorov a snah o registraciu v klube DuoL ife nebola aktivita.

b) potencialny kandidatt** nechce spolupracovat s ¢lenom klubu, s ktorym po
prvykrat hovoril a za¢al sa zaujimat o moZnosti DuoLife. Ak taka situacia nastane
a kandidat++ si nezeld spolupracovat s ¢lenom klubu, ktory ho prvy oslovil a zacal
s aktivitami, je povinny o tejto zaleZitosti pisomne informovat, podat prislusné
vyhlasenie o zamere spolu so zdévodnenim a poslat ich do DuoLife na adresu:
info@duolife.eu.

9. Za neetickl bude povaZovana situacia, ked sa podujatia DuoLife* pozvany host
alebo ¢len klubu snazi zaujat iného alebo inych ¢lenov klubu, inym, t.j. konkurenénym
biznisovym projektom. V désledku toho nie je povolené, aby sa na podujatiach DuoLife
* prijimali iné obchodné projekty pozvanymi hostami *+ a ¢lenmi klubu DuoLife. Toto
spravanie sa bude povazovat za velmi nevhodné, odsudeniahodné. Proti takémuto
¢lenovi klubu, ktory zostane preukazatelne odhaleny spoloénostou DuoLife* do inych
podnikatelskych projektov, budd vo&i nemu vedené konzekvencie, opisané v tomto
texte.
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* - Udalosti DuoLife - tento vyraz znamena, Ze vSetky podujatia, ktoré su organizované
DuoLife alebo jej obchodnymi partnermi, ako aj ¢lenmi klubu DuoLife tj kluby zdravia,
konferencie ,Zijem vedome", Spoznaj SoftMarketing, workshopy DuoLife, stretnutia
kldcovych ludi, tréningové BDS alebo LDS , on-line stretnutia a kontakty v socidlnych
médiach, ako aj iné podujatia propagované DuoLife a DuoLife Clubbers.

=+ - host, kandidat, nova osoba - osoba, ktorej je projekt predstaveny a ktora nie je eSte
registrovana v systéme DuolLife.
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§ V. Pozastavenie/Zmena statutu/Odstupenie

1. Pozastavenie pozicie ¢lena klubu

Clen, ktory pogas 12 mesiacov nevykonava Ziadnu mesa&nu aktivitu, automaticky
zmeni stav na preferovaného zakaznika v nasledujiucom mesiaci. Po zakupeni
produktov s vhodnou bodovou hodnotou bude méct kedykolvek znovu ziskat
status Clenstva v klube a plIné prava klubu. Pri zmene stavu sa finan¢né prostriedky
nahromadené vo virtuadlnom portféliu mézu v budicnosti eSte pouZit na platbu a/
alebo na nakup produktov.

2. Pravo odstupenia

Ak chcete ziskat informécie o prave na odstupenie od ¢lenskej zmluvy klubu DuolLife,
precitajte si podmienky ¢lenskej zmluvy klubu DuolLife, t. j. Pravidla klubu DuoLife a
Pravidla ochrany osobnych udajov.

a) Osoba sa méZe znovu zaregistrovat do klubu DuoLife do 6 mesiacov od datumu
odstupenia od ¢lenstva len pod podmienkou, Ze sa zaregistruje na odporucanie toho
istého odporucitela.

b) Osoba sa moéze znovu zaregistrovat do klubu DuoLife pod starostlivostou iného
odporucitela len pod podmienkou, Ze uplynulo Sest mesiacov od datumu stiahnutia
a vymazania Udajov zo systému, a tato osoba pocas tohto obdobia nerobila Ziadne
¢innosti v akomkolvek inom Statute.

¢) Ak ¢len alebo prednostny zakaznik od datumu registracie poc¢as nasledujucich 12
mesiacov nevykona ziaden nakup, méze odstranit svoj existujuci Ucet a znova sa
zaregistrovat v klube DuoLife v akejkolvek Strukture.

3. Odstupenie

a) Clen klubu mé prévo zrusit svoj Ucet v klube DuolLife, ak:

- Chce zmenit Statut z fyzickej osoby na podnikatelskd ¢innost, alebo opacne.

- Ak chce previest pravo na svoj Ucet niekomu inému.

b) Zakladné poziadavky:

- Ak chce ¢len klubu previest pravo na svoj Ucet inej osobe, vyZaduje sa k tomu
pisomna ziadost, ktora je primerane predlozena v sulade s vysSSie uvedenymi
poZiadavkami.

- Na adresu kanceldrie spolo¢nosti DuoLife musite odoslat zmluvu o prevode Gctu. t.j.
Topolowa 22, 32-082 Wieckowice. Model priradenia dokumentu najdete v databaze

Knowledge Base po prihlaseni do panelu ¢lenov Klubu na adrese myduolife.com.
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c¢) Oprévnena osoba:

,Opravnenou osobou” je osoba opravnena vlastnikom Statutu ziskat informacie,
tykajuce sa stavu Uctu a konat v mene vlastnika, ako je uvedené nizSie. Autorizovana
osoba mdze byt odporucajucim/sponzorom alebo osobou, ktord nema zaujem o
existujuci Statut ¢lena.

Opravnena osoba mbze:

- ziskat informacie o postaveni ¢lena,

- zadavat objednavky v mene ¢lena vratane zrazky z virtualnej penazenky (maximalne
90% hodnoty objednavky),

- prijimat produkty objednané ¢lenom.

Opravnena osoba nesmie nariadit vybery a disponovat bodmi, ktoré si nahromadené
vo virtualnej penazenke, s vynimkou objednavok s odpoctom.

Ak chcete poverit niekoho vo Vasom Ucte, musite poslat pisomnu Ziadost a opravnenie
spolo¢nosti DuolLife S.A. ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice. Tla¢ autorizacie sa
nachéadza po prihlaseni do panelu ¢lena v databaze Knowledge Base.

Kazdé povolenie zaslané kancelarii bude overené zamestnancom oddelenia sluzieb
zakaznikom. Spolo¢nost BOK si vyhradzuje pravo telefonicky overit prostrednictvom
rozhovoru s opravnenymi a neopravnenymi osobami.

4. Prevod prav a povinnosti ¢lena klubu

a) V pripade smrti ¢lena klubu alebo jeho neschopnosti vykonavat ¢innost v klube
Duolife, pravo do Statltu a uctu ma jeho uréeny nastupca ako je uvedené v zavete
alebo podla prislusného dedic¢ského prava, pokial tento nastupca dovrsil viac ako
18 rokov, nie je ¢lenom klubu a prijima vSetky podmienky vyplyvajice z ¢lenskej
zmluvy klubu DuolLife. Ak je prijemca mladsi ako 18 rokov, postavenie v klube
DuolLife, s pisomnym suhlasom Duolife, mdZete byt vedeny spravcom a/alebo
splnomocnencom, az do jeho plnoletosti. V pripade ¢lena klubu, ktory neurcil svojho
nastupcu, jeho postavenie v pripade Umrtia alebo trvalej neschopnosti k ¢innosti v
klube DuoLife, bude pozastavené az do dorucenia sudneho prikazu alebo iného
ustanovenia tohto nariadenia, ktoré sa tykaju Statutu klubu. Dedicom budu vyplatené
vSetky nahromadené a nezaplatené provizie, ako aj buduce provizie podla stanovenych
kritérii, ktoré su zakladom ziskania provizie, ako je opisané v kompenzacnom plane.

b) Ak je Statut preneseny na fyzicku osobu, ktord je alebo bola ¢lenom klubu, ako aj na
novu fyzickd osobu, tato osoba by sa mala obratit na spolocnost DuolLife. Spolo¢nost
Duolife zvazi ziadost o prevod stavu v zavislosti od pripadu, s vyhradou zéaporného
rozhodnutia bez uvedenia dévodu.

c) ak je prevod docasny (napr. ¢len je doCasne neschopny vykonéavat ¢innost),
aktivacia a deaktivacia Statutu ¢lena klubu bude tieZz docasna.
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d) Ak osoba, uréena na ziskanie Statutu, je neplnoletd, Statut moze byt riadeny
splnomocnencom dovtedy, kym je menovana osoba vo veku 18 rokov. Aj v tomto
pripade spolo¢nost DuoLife tuto zaleZitost zvazi v zavislosti od okolnosti.

5. Zmena osobnych udajov clena klubu

Clen je povinny oznédmit zmenu adresy, telefénneho &isla alebo e-mailovej adresy
prostrednictvom pisomného oznédmenia spolo¢nosti DuoLife alebo zmeny udajov, na
ktoré je opravneny, prostrednictvom panelu ¢lena klubu, dostupného po prihlaseni na
adresu myduolife.com.

6. Administrativne poplatky, spojené so zmenami v Strukture

6.1 VSetky zmeny v panely ¢lena klubu st vykondvané na Ziadost ¢lena, zaroven su
overené sluzbou zakaznickeho servisu a v situaciach, ktoré su pochybnené, tak aj
oddelenim pre dodrziavanie predpisov.

a) Odstupenie - administrativne naklady predstavujd 500 PLN. Ak chcete vykonat
odstupenie, je potrebné zaslat dokumenty v sdlade s bodom V.3. a-b tychto predpisov.

V odévodnenych pripadoch sa méze spolo¢nost DuolLife zdrZat U¢tovania spravneho
poplatku. Spolo¢nost DuolLife si vyhradzuje pravo prijat kone¢né rozhodnutie.

b) zmena ID - administrativne naklady vo vyske 200 PLN

- ak dojde k zmene identifikacného Cisla (napr. z PL na GB), je potrebné zaslat pisomn Ziadost,
- zmena ID bude vykonana do 30 dni od ddtumu oznamenia,

- individualne pripady budd posudzované oddelenim dodrZiavania pravidiel.

VSetky ¢innosti (zmeny) musia byt vykonané pred kompresiou daného ztctovacieho obdobia.

c¢) Povolenie - administrativne naklady na povolenie su 25 PLN.

6.2. Zmena miesta v Strukture

a) Je mozné len do desiatich (10) dni od datumu registréacie v systéme. Zaroven sa
mdbze uskutocnit bezplatna zmena v prvych 5 dhoch od datumu registracie, zatial ¢o
zvysné dni, od 6 do 10, budu splatné v sulade s platnymi pravidlami.

Administrativne naklady spojené s prevodom- prenesenim struktdry su nasledovné:
100 PLN za osobu prevedenu Plus 100 PLN x pocet ludi v Struktdre zavazkoy, ktoré
sU v rdmci prenesenej osoby (aZ 3 osoby) plus 100 PLN x pocet ludi v Strukture
kariéry, pod prenesenou osobou (maximum 3 osoby).
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b) Zakladné poziadavky:
- pisomna ziadost odporucatela o vykonanie zmeny,

- ak existuje aj zmena odporucenej osoby, je potrebny aj pisomny suhlas sucasnej
odporucajucej osoby,

- po desiatich (10) dnhoch od datumu registracie v systéme nie je mozné vykonat
Ziadne zmeny Struktdry.

Kazda ziadost o prenesenie do kancelarie bude overend zamestnancom oddelenia
sluzieb zakaznikom. BOK si vyhradzuje pravo na telefonické overenie. VSetky ¢innosti
(zmeny) musia byt vykonané pred kompresiou daného zuctovacieho obdobia.

VSetky vySSie uvedené poplatky by sa mali zaplatit bankovym prevodom na:

Alior Bank S.A
PL 51 2490 0005 0000 4600 2197 0978
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§ VI. Dodrziavanie pravidiel a rieSenie sporov

V pripade akychkolvek sporov pomedzi ¢lenmi klubu, ako aj ¢lenom klubu a
spolo¢nostou DuoLife, ktoré sa tykaju ich vzajomnych prav a povinnosti, a ktoré
vyplyvaju zo zmluvy, alebo v pripade akychkolvek nedorozumeni, ktoré vzniknu po
zruseni ¢lenskej zmluvy, tak budu takéto spory rieSené v suvislosti s pravidlami a
principmi, ktoré su zahrnuté v pravidlach aj v politike sukromia klubu DuoLife.

1. Spory ¢lenov klubu

a) Vsetky spory budu rieSené cez oddelenie suladu (Compliance) na podstave
zhromazdenych dékazov, na zéklade ktorych sa prijmu rozhodnutia.

b) Existuje moznost mediacie, prostrednictvom mediatora povereného radom
spolo¢nosti DuoLife. Mediacia medzi dvoma alebo viacerymi ¢lenmi klubu sa méze
uskutoénit, ak Ziadost o vykonanie podavaju vSetky strany, ktoré sa zdéastnuju na
spore. Ak DuoLife sthlasi s mediaciou, kazdy ¢len klubu suhlasi s tym, Ze zistenia
DuoLife v jej priebehu su zavazné pre vSetky strany zapojené do sporu.

2. Porusenie

a) Ak ¢len klubu zisti alebo podozrieva, Ze doslo k poruseniu pravidiel a postupov
spolo¢nosti DuoLife, mal by sa pokusit kontaktovat s podozrivou osobou ohladom
podozrenia z porusenia, aby vyriesil zaleZitost.

b) Ak opatrenia prijaté na objasnenie veci nepriniesli vysledky, podozrenie z porusenia
by malo byt pisomne oznamené spolo¢nosti Duolife. Oznamenie by malo podrobne
Specifikovat Cas, miesto a typ porusenia, ako aj totoznost ¢lena klubu, podozrivého z
porusenia a vSetky zaznamy, ktoré sa ho tykaju.

c¢) Ak spolo¢nost DuoLife obdrzi takyto list, pripad sa zaregistruje ako podozrenie na
porusenie a bude preverované oddelenim dodrziavania predpisov pomocou vhodnych
postupov. Status ¢lena klubu, podozrivého z poruenia pravidiel a postupov DuolLife,
mbze byt pozastaveny a méze byt vyzvany spolo¢nostou DuoLife podat pisomnu
reakciu na obvinenia, a to do 10 dni odo dna prijatia informacii z DuoLife. Po obdrzani
odpovede od ¢lena klubu spolo¢nost DuoLife overi prijaté dokumenty a rozhodne
o dal$ich krokoch. Spolo¢nost DuoLife pisomne informuje ¢lena klubu o vSetkych
zisteniach. Ak sa zisti, Ze k poruseniu doslo, alebo v pripade neexistencie odpovede
obvinenia, moze byt jej stav pozastaveny (u existujlcich alebo novych pravidiel),
mdbze ¢len klubu prijat napomenutie a méze byt uloZzena pokuta a/alebo clenska
zmluva klubu DuoLife méze byt s tymto lenom ukon&ena. Clen klubu suhlasi s tym,
Ze v pripade porusenia pravidiel a postupov DuoLife a sankcii, DuoLife méa narok na
odpocet z takychto penal kvéli Elenovi klubu z DuoLife.

29



d) Ak ¢len nesuhlasi s ustanoveniami DuoLife, méze zaslat pisomné odvolanie
spolo¢nosti DuoLife do 14 dni odo dfa dorucenia rozhodnutia od spolo¢nosti DuoLife.
Takéto odvolanie by malo obsahovat dalSie zaznamy alebo informacie, ktoré by mohli
ovplyvnit rozhodnutie spolo¢nosti DuoLife.

e) Clen klubu, ktorého stav bol zrugeny z dévodu neetického spravania alebo porusenia
Clenskej zmluvy DuoLife, nema nérok na ¢lenstvo v klube, ani na vratenie vSetkych
sim, ktoré boli zaplatené DuoLife, alebo predat svoju poziciu v prospech inej osoby.

3. PreruSenie

a) V pripade, Ze dostane DuoLife informéacie o podozreni na porusenie pravidiel a
postupov ¢lenom klubu, médze DuoLife pozastavit jeho Statut na dobu uréitu alebo
aj neurcitd. Vyhradné pravo na urCenie lehoty a podmienok pozastavenia ma
spolo¢nost DuoLife. Pravo ¢lena ziskat proviziu od spolo¢nosti DuoLife, ktorej Statut
bol pozastaveny, je preruseny a nie je platny poc¢as jeho trvania.

b) V pripade stavu prerusenia je ¢len klubu povinny, aby prestal ponukat produkty
alebo sluzby DuoLife, ako aj nepodporovat znacku DuoLife pomocou propagacnych
materialov, ochrannych znamok, obchodnych mien a 16g, pouzivanie vyrazu ,Clen
klubu DuoLife" a akékolvek dalSie opatrenia, ktoré su zakdzané v suvislosti s aktivitami
klubu DuoLife.

c) Po skonc&eni stavu “prerusenia” méze byt Statut nakoniec anulovany v sulade s
ustanoveniami pravidiel a postupov, pripadne informacie o Statite mdzu byt obnovené
spolo¢nostou DuolLife do normalu, a prindlezné sumy zaplatené.

4. Sankcie

1. VSetky vy&Sie uvedené sankcie sa neuskutoénia a nebudu sa uplatiovat v
pripade, ak by sa akékolvek konfliktné otazky vyriesili a riesili priatelsky medzi
zainteresovanymi stranami, bez zapojenia oddelenia suladu a s prijatim rieSenia
vSetkymi zainteresovanymi stranami.

2. Vo vynimoc¢nych pripadoch, ked bol prvykrat preukazany trestny ¢in danému
¢lenovi klubu, ktory méa doteraz dobrd povest, méZe oddelenie dodrZiavania suhlasu
po dohode a so suhlasom rady DuoLife a rady Leader DuoLife uplatfiovat sankcie v
jemnej podobe pisomnym upozornenim ¢lena klubu, ktory sa dopustil akéhokolvek
trestného ¢inu.
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§ VII. Iné

a) Aby sa udrzala prevadzka a plna zhoda so vsetkymi platnymi zakonmi, predpismi a
uznavanymi priemyselnymi Standardmi, DuoL.ife si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny
a vylepSenia, ktoré povazuje za vhodné, pokial ide o sluzby a produkty ponukané
zakaznikom, vratane navrhovanej ceny spolu s marketingovymi a propagac¢nymi
aktivitami, ako aj v ramci Etického kddexu a planu kompenzacie. Tieto zmeny a
doplnenia mézu byt kedykolvek trvalé alebo na obmedzenu dobu podla uvazenia
spolo¢nosti DuoLife.

b) DuoLife moZe na zéklade vlastného uvazenia réznym spdsobom aplikovat pravidla
a postupy, podmienky ¢lenskej zmluvy DuoLife a/alebo plan kompenzacie za urditych
okolnosti. Takéto konanie sa okrem tychto osobitnych okolnosti neméze povazovat za
vynimku, zmenu alebo stanovenie precedensu alebo vynimku.

¢) Po oznédmeni prostrednictvom webovych stranok duolife.eu. myduolife.com alebo
akymikolvek inymi opravnenymi prostriedkami komunikacie o obsahu zmien, sa
stanu sucastou zavaznej zmluvy medzi DuoLife a &lenmi klubu. Kazdy Clen je povinny
dodrZiavat tieto Pravidla a postupy vratane vSetkych zavedenych zmien. Ak sa chcete
oboznamit s aktualnou verziou Pravidiel a postupov, pouzité dokumenty su dostupné
v databaze Knowledge Base po prihlaseni na webovu stranku myduolife.com.
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§ VIII. Suhrn

DuoLife ponuka slobodu na nastavenie osobnych cielov, budovanie dlhodobych vyhod
a vzajomného respektu. V kazdom stadiu vyvoja DuolLife sprevadza a podporuje ¢lena
klubu pri efektivnom vyuzivani jeho potencialu.

Vztah medzi ¢lenmi klubu a spolo¢nostou DuoLife je najlepSie opisany slovom ,tim".
Je to vztah zaloZeny na vzajomnej dévere, bezdhonnosti a reSpekte.

Tieto pravidla a postupy su navrhnuté tak, aby zdérazfovali tieto hodnoty.
Podporovanim nasich ¢lenov pri dosahovani osobnych cielov, tykajucich sa vyuZitia
prilezitosti pre lepSie zdravie, rozvoj a podnikanie sa spolo¢nost Duolife snazi
maximalizovat vzajomné vyhody.

Aby bol kazdy deri vynimocny...
Wieckowice, 16. februara 2018.
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Vysvetlujuca sprava (priloha ¢. 1)

Meno a priezvisko

D e-mailova adresa

Telefon tyka sa Cisla spravy

Vysvetlenie situacie:

Potencialni svedkovia, ktori mézu potvrdit skutocnosti:

Meno a priezvisko D
Telefon E-mailova adresa
Meno a priezvisko ID
Telefén E-mailové adresa

Dalsie informacie, ktoré mézu poméct pri riesenti pripadu:

Datum a podpis osoby, ktora podala vysvetlenie

Datum (dd-mm-rrrr) a podpis

Tuto sprévu prosim preslat na emailovi adresu compliance@duolife.eu
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